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AEM1-DA-01-(v0) Manual de funcionamiento del ascensor.

Fecha de elaboracion
24/06/2024

OBJETO

Disposicion adicional séptima. Manual de funcionamiento del ascensor.

La empresa conservadora debera disponer de unas instrucciones, conformes con el anexo VIII, para el uso seguro de
cada ascensor objeto de su actividad de mantenimiento, de las cuales entregaré copia a quien ostente la titularidad de

la instalacion.

En caso de no disponer de ellas, debera elaborarlas en el plazo maximo de dos afios desde la entrada en vigor de la

presente ITC AEM 1.

CONSULTA:

¢ Tiene que ser la empresa conservadora de un ascensor quien elabore el manual de funcionamiento del aparato, en caso

de que no disponer del mismo?

RESPUESTA:

En primer lugar, especialmente para los ascensores de Directivas, deberia buscarse el “manual de
instrucciones” del fabricante o del instalador. En el caso de no disponer de dichas instrucciones la empresa
conservadora del ascensor debe elaborar o contratar su elaboracidn con otra empresa conservadora. En todo
caso, la empresa conservadora del ascensor sera responsable de que el manual de funcionamiento del aparato

sea completo y esté actualizado (Anexo VIII).

En el caso de modificaciones del ascensor, las nuevas instrucciones seran elaboradas por la empresa que lleve
a cabo dichas modificaciones, siendo incorporadas al manual de funcionamiento por la empresa conservadora

del ascensor (art. 10.2).
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AEM1-DA-02-(v0) ¢Cdmo se interpretan los articulos 9 y 10 al aplicar las medidas Fecha de elaboracion
alternativas del anexo V11? 13/05/2025

OBJETO

Disposicion adicional cuarta.
Concepto de modificacion importante segun los articulos 9 y 10 al aplicar a los ascensores las medidas establecidas
en el anexo VII

CONSULTA:

¢Como se interpretan los articulos 9 y 10 al aplicar las medidas alternativas del anexo VI1?

RESPUESTA:

Segun establece la disposicién adicional cuarta, la introduccion de estas medidas en los ascensores estara a lo
dispuesto en los articulos 9, concepto de modificaciones, y 10, ejecucién de las modificaciones, de la instruccion
técnica complementaria ITC AEM 1 que se aprueba en este real decreto.

El articulo 9 define lo que se considera modificacién importante y el articulo 10 como deben tramitarse estas
modificaciones.

La consideracion de qué es una modificacion importante y su tramitacion, queda aclarado en las fichas AEM1-09-01-
(v0) y AEM1-10-01-(v0) de la GUIA TECNICA DE APLICACION DE LA ITC AEM 1

La disposicion adicional cuarta de la ITC “Incremento de la seguridad en los ascensores existentes” dice en su
segundo parrafo, en relacion con las medidas del anexo VII, que “La introduccion de estas medidas en los ascensores
estara a lo dispuesto en los articulos 9, concepto de modificaciones, y 10, ejecucién de las modificaciones,..” Dichos
articulos habréan de ser tenidos en cuenta en el momento de implementar las medidas de seguridad, de manera que si
para adoptar algunas de esas medidas del Anexo VII se ha de realizar una modificacion considerada como importante
en el articulo 9.1, dicha modificacion se habré ejecutar teniendo en cuenta los articulos 9 y 10.

En este sentido, las medidas del Anexo VII que suponen una modificacién importante son las siguientes (esta relacion
no es exhaustiva, pudiendo darse el caso de que para adoptar alguna de las medidas no relacionadas haya que realizar
una modificacion importante).

1 Nivelacion deficiente. Seguridad y accesibilidad.

Se considera modificacién importante si la adopcion de esta medida supone el cambio o sustitucion, por tipo distinto,
del sistema de control, del cambio de grupo motor, o la incorporacién de un variador de frecuencia, dado que todo ello
afecta a la velocidad del ascensor.

2. Proteccion del o la usuario/a contra el cierre de puertas durante la entrada o salida de la cabina.
No se considera modificacion importante la incorporacion de esta medida a las puertas existentes.

3. Proteccion del o la usuario/a contra los movimientos ascendentes incontrolados de la cabina y los
movimientos incontrolados de cabina en reposo y puertas abiertas.

Se considera modificacion importante.
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4: Comunicacién bidireccional en cabina. Rescate de usuarios/as atrapados.
No se considera modificacion importante.

5: Sustitucién de guias.

Se considera modificacién importante.

6: Dispositivos de control de carga.

Se considerard modificacion importante si la incorporacion de la medida implica la sustitucion del cuadro de

maniobra.

7. Contrapeso.
No se considera modificacion importante.
8. Medidas de incremento de la seguridad derivadas de legislaciones anteriores.
c) Dotar de puertas a las cabinas, junto con un indicador posicional de la cabina, visible desde su interior.
Se considera modificacion importante.

d) Instalar en la cabina iluminacién y alarma de emergencia.
Se considera modificacién importante.

g) Dotar de un dispositivo de parada que actie cuando el ascensor no arrangue o patinen los cables.
Se considera modificacién importante si se cambia el sistema de control.

I) Cuando se proceda al cambio de una bomba del equipo hidraulico, el nuevo equipo deberéa disponer de una

bomba manual para desplazar la cabina hacia arriba.

Se considera modificacion importante si se sustituye la bomba por una de tipo distinto.

m) Cuando se cambie la cabina se instalaran en ella y en el descansillo 6rganos de mando inteligibles por

minusvalidos.

El cambio de cabina se considera modificacién importante.
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AEM1-DT-01-(v0) Exoneracion medidas de incremento de seguridad en ascensores Fecha de elaboracion
existentes. 28/05/2024
OBJETO

Disposiciones adicionales y transitorias

Disposicion transitoria primera. Ascensores existentes incluidos en el ambito de aplicacién de esta instruccion
técnica.

2. Cuando existan condiciones técnicas objetivas que impidan la implantacion de las medidas establecidas en el anexo
VII, quien sea titular del ascensor debera solicitar al érgano competente de la comunidad autbnoma su exoneracion.
Junto con la solicitud y la justificacion de la imposibilidad mencionada, se propondran las medidas alternativas de
seguridad equivalentes. EI 6rgano competente de la comunidad auténoma decidira sobre la solicitud, para lo cual sera
obligatoria la presentacién previa de un informe favorable de un organismo de control.

CONSULTA:

A efectos de exoneracion de las medidas de incremento de seguridad del anexo VII segun lo previsto en el apartado 2
de la disposicion transitoria primera, /quién puede justificar la imposibilidad de implantacion de las medidas y
proponer las medidas alternativas de seguridad equivalente?

RESPUESTA:

Dicho apartado exige la inclusion en la solicitud por el titular de (1) una justificacion de la imposibilidad,
asi como (2) la propuesta de medidas alternativas. A ello hay que afiadir (3) un informe favorable de un
organismo de control.

La justificacion de la imposibilidad y la propuesta de medidas alternativas estaran contenidas en un
informe emitido y firmado por un técnico titulado competente perteneciente a uno de los agentes habilitados
para la ejecucion de las modificaciones definidos en el Articulo 10. Ejecucion de las modificaciones, y que
son:

a) El instalador/a definido/a en el articulo 2.g) del Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo, cuando se trate de
SuS propios ascensores.

b) La o el fabricante se define en el Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, o en el Reglamento (UE)
2023/1230 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2023, cuando se trate de sus propios
ascensores.

¢) Una empresa conservadora, a la que se refiere el articulo 6 de esta ITC, para cualquier tipo de ascensor.
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AEM1-DT-02-(v0) Legalizacion de un ascensor con marcado CE Fecha de elaboracion

02/07/2024

OBJETO
Disposiciones adicionales y transitorias

Disposicion transitoria primera. Ascensores existentes incluidos en el ambito de aplicacidén de esta instruccion
técnica.

3. Los ascensores cuya introduccion en el mercado se hubiera efectuado con anterioridad a la entrada en vigor de este
real decreto, y no hayan sido registrados con anterioridad, seguirdn rigiéndose por las prescripciones del reglamento
gue les haya sido de aplicacion en la introduccion en el mercado, y deberan hacer efectivo dicho registro, disponiendo
para ello, desde la entrada en vigor del presente real decreto, de un afio desde el dia siguiente a la publicacion del
presente real decreto hasta un afio después de su entrada en vigor.

En todos los casos anteriores en que sea necesario efectuar el registro, y sin perjuicio de la excepcidn indicada en el
caso 2, los o las titulares procederan para el mismo como se estipula en el articulo 3. Para aquellos ascensores para los
gue no se disponga marcado CE por ser el aparato anterior al Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se
dictan las disposiciones de aplicacion de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 95/16/CE, la declaracion
de conformidad serd sustituida por certificado emitido por persona técnica titulada competente de empresa
mantenedora, incluyendo planos y una memoria con célculos justificativos de la idoneidad del equipo, y dado que el
equipo esta en servicio, el certificado de inspeccion inicial favorable seré sustituido por un certificado de inspeccién
periddica favorable, realizada como méaximo con un mes de antelacion respecto a la comunicacion al érgano
competente de la comunidad auténoma.

CONSULTA:

(Qué ocurre si en la legalizacion de un ascensor con marcado CE el titular no dispone de la declaracion de conformidad
o el acta de ensayos de control final, exigidos para estos aparatos en el apartado 3 de la disposicion transitoria primera?
.Y sino dispone del manual de funcionamiento del ascensor?

RESPUESTA:

En el caso de no disponer de los documentos indicados y demostrar que no puede conseguirlos de la empresa
instaladora, se incluira un certificado de persona titulada competente de empresa conservadora, acompainado de
planos y memoria con célculos justificativos que se exige a los ascensores sin marcado CE.

La inspeccion inicial sera sustituida por una inspeccion periddica, y tendra que ser favorable.

Si no se dispone de manual de instrucciones o manual de funcionamiento actualizados, este tendra que ser
elaborado por la empresa conservadora.

Esto aplica también a los ascensores de velocidad inferior a 0,15 m/s amparados por la directiva de maquinas.
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AEM1-DT-03-(v0) (Qué documentacidn tienen que presentar para su registro los ascensores Fecha de elaboracion
gue no disponen de marcado CE y que no estan legalizados? 02/07/2024

OBJETO

Disposicion transitoria primera. Ascensores existentes incluidos en el &mbito de aplicacion de esta instruccion
técnica.

3. Los ascensores cuya introduccién en el mercado se hubiera efectuado con anterioridad a la entrada en vigor de este
real decreto, y no hayan sido registrados con anterioridad, seguiran rigiéndose por las prescripciones del reglamento
que les haya sido de aplicacion en la introduccion en el mercado, y deberan hacer efectivo dicho registro, disponiendo
para ello, desde la entrada en vigor del presente real decreto, de un afio desde el dia siguiente a la publicacion del
presente real decreto hasta un afio después de su entrada en vigor.

En todos los casos anteriores en que sea necesario efectuar el registro, y sin perjuicio de la excepcién indicada en el
caso 2, los o las titulares procederan para el mismo como se estipula en el articulo 3. Para aquellos ascensores para los
gue no se disponga marcado CE por ser el aparato anterior al Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se
dictan las disposiciones de aplicacion de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 95/16/CE, la declaracion
de conformidad serd sustituida por certificado emitido por persona técnica titulada competente de empresa
mantenedora, incluyendo planos y una memoria con calculos justificativos de la idoneidad del equipo, y dado que el
equipo esta en servicio, el certificado de inspeccion inicial favorable sera sustituido por un certificado de inspeccion
periédica favorable, realizada como méximo con un mes de antelacion respecto a la comunicacién al 6rgano
competente de la comunidad auténoma.

CONSULTA:

.Qué documentacion tienen que presentar para su registro los ascensores que no disponen de marcado CE y que
no estan legalizados?

RESPUESTA:

Se incluird un certificado de persona titulada competente de empresa conservadora, acompafiado de planos
y memoria con célculos justificativos que se exige a los ascensores sin marcado CE.

No se exigira el certificado de ensayos de control final.

Se elaborara un manual de funcionamiento, en caso de no disponer de éI.

Se adjuntara copia del contrato de mantenimiento y se elaborara la ficha técnica del ascensor con el
contenido minimo del anexo XI de la ITC AEM 1.

La inspeccion inicial tendra el alcance de una inspeccion periddica, y tendrd que ser favorable.

Solamente se admitira la legalizacion de estos ascensores si fueron instalados antes del 1 de julio de
1999.
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AEM1-DT-04-(v0) Organismos de control habilitados.

Fecha de elaboracion
02/07/2024

OBJETO

Aclaracion Disposicion transitoria segunda. Organismos de control habilitados. Los organismos de control ya
habilitados para la instruccion técnica complementaria ITC AEM 1 que se deroga podran seguir realizando su actividad
sin necesidad de presentar una nueva declaracion responsable, teniendo un plazo para actualizar su acreditacion de
dieciocho meses desde la fecha de entrada en vigor de la ITC AEM 1, que se aprueba en este real decreto.

CONSULTA:

¢Pueden realizar la inspeccidn inicial los organismos de control que se encuentran acreditados para la ITC de ascensores
aprobada por el Real Decreto 88/2013 de 8 de febrero?

RESPUESTA:

La disposicion transitoria cuarta establece que los Organismos de Control ya habilitados para la instruccién técnica
complementaria ITC-AEM 1 que se deroga, podran seguir realizando su actividad sin necesidad de presentar una
nueva declaracion responsable, teniendo un plazo para actualizar su acreditacion de dieciocho meses desde la fecha

de entrada en vigor de la ITC.

En base a ello, los Organismos de control ya habilitados para la citada instruccion técnica, podran realizar durante
ese plazo (dieciocho meses) las inspecciones iniciales previstas en el articulo 11.4 de la ITC aprobada hasta actualizar

su acreditacion.”
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AEM1-DT-05-(v0) Acreditacion de Organismos de Control habilitados para realizar los Fecha de elaboracion
informes de medidas alternativas del anexo VII 13/05/2025

OBJETO

Disposicion transitoria primera. Apartado 2.
Exoneracion de aplicacion las medidas establecidas en el anexo VII

CONSULTA:

GUIA TECNICA DE APLICACION: Versién: 5

¢Deben los organismos de control habilitados para la ITC AEM 1 acreditarse especificamente para realizar los informes

de medidas alternativas del anexo VI1?

RESPUESTA:

El apartado 2 de la disposicion transitoria primera establece:

“2. Cuando existan condiciones técnicas objetivas que impidan la implantacion de las medidas establecidas en el
anexo VII, quien sea titular del ascensor debera solicitar al érgano competente de la comunidad auténoma su
exoneracion. Junto con la solicitud y la justificacion de la imposibilidad mencionada, se propondran las medidas
alternativas de seguridad equivalentes. EI 6rgano competente de la comunidad auténoma decidira sobre la solicitud,
para lo cual seréd obligatoria la presentacion previa de un informe favorable de un organismo de control.”

Esta actividad tiene una naturaleza totalmente diferente de la de la inspeccion periddica y requiere competencias
diferentes. Por tanto, el haber demostrado competencia para la ejecucion de las inspecciones periédicas no
garantiza que se disponga de ella para una actividad que tiene una naturaleza totalmente diferente de la de la
inspeccion periddica, por la misma no estaria cubierta por la acreditacion.

Por ello, para realizar esta actividad bajo acreditacion, seria necesario acreditarse especificamente en la misma.

No obstante, salvo que una autoridad competente en materia de industria lo requiera, los Organismo de Control
habilitados en la ITC AEM1 podran realizar esta actividad sin acreditacion especifica y, en ese caso, los informes
emitidos no llevaran el sello de ENAC.
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AEM1-DT-06-(v0) Inscripcion de ascensores no registrados Fecha de elaboracion
24/11/2025

OBJETO

Disposicion transitoria primera. Ascensores existentes incluidos en el &ambito de aplicacion de esta instruccion técnica.

3. Los ascensores cuya introduccion en el mercado se hubiera efectuado con anterioridad a la entrada en vigor de este
real decreto, y no hayan sido registrados con anterioridad, seguiran rigiéndose por las prescripciones del reglamento
que les haya sido de aplicacion en la introduccion en el mercado, y deberan hacer efectivo dicho registro, disponiendo
para ello, desde la entrada en vigor del presente real decreto, de un afio desde el dia siguiente a la publicacion del
presente real decreto hasta un afio después de su entrada en vigor.

En todos los casos anteriores en que sea necesario efectuar el registro, y sin perjuicio de la excepcién indicada en el
caso 2, los o las titulares procederan para el mismo como se estipula en el articulo 3. Para aquellos ascensores para los
gue no se disponga marcado CE por ser el aparato anterior al Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se
dictan las disposiciones de aplicacién de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 95/16/CE, la declaracién
de conformidad serd sustituida por certificado emitido por persona técnica titulada competente de empresa
mantenedora, incluyendo planos y una memoria con calculos justificativos de la idoneidad del equipo, y dado que el
equipo esta en servicio, el certificado de inspeccién inicial favorable sera sustituido por un certificado de inspeccion
periddica favorable, realizada como méaximo con un mes de antelacion respecto a la comunicacion al 6rgano
competente de la comunidad auténoma.

CONSULTA:

Transcurrido el plazo que terminé el uno de julio de 2025 para inscribir ascensores no registrados, ¢es posible registrar
ascensores instalados antes del uno de julio de 2024?

RESPUESTA:

Como norma general, los Reglamentos de Seguridad Industrial establecen que, antes de su puesta en servicio,
las instalaciones afectadas por ellos han de ser registradas ante el 6rgano competente en materia de Industria de
la Comunidad Auténoma en la que se encuentren instaladas. No proceder a tal registro constituye infraccion
grave segun lo establecido en el articulo 31.2.b) de la Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria.

La inclusion de la Disposicion transitoria primera en el real decreto que aprueba la ITC-AEM-1 pretendia ofrecer
a los titulares de ascensores en servicio existentes antes de la entrada en vigor del real decreto un periodo en el
gue pudieran proceder al registro de la instalacion sin que el 6rgano competente correspondiente pudiera
sancionar el incumplimiento citado en el parrafo anterior. Finalizado el plazo, la constatacion del reiterado
incumplimiento puede dar lugar a la incoacion de un procedimiento sancionador.

Sin perjuicio de lo anterior, los aparatos elevadores que fueron introducidos en el mercado en base a las directivas
de ascensores 95/16 y sucesivas, asi como en base a la directiva 2006 de maquinas, cuyos titulares dispongan de
la documentacién que asi lo acredite, podran ser inscritos en los correspondientes registros autonémicos.

En todos los casos anteriores en que sea necesario efectuar el registro, los o las titulares procederan para el mismo
como se estipula en el articulo 3 de la ITC-AEM-1.

La inspeccion inicial previa a la puesta en servicio, se sustituird por una inspeccion realizada por un organismo de
control con el alcance de una inspeccion periédica completa, que debe ser favorable; dicha inspeccion se debe
realizar como maximo con un mes de antelacién respecto a la comunicacion al 6rgano competente de la comunidad
auténoma.
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AEM1-03-01-(v2) Actas de ensayo relacionadas con el control final. Fecha de elaboracion
16/07/2024

OBJETO
Capitulo II — Puesta en servicio

ARTICULO 3 PUESTA EN SERVICIO DE LOS ASCENSORES

1.- Enelart. 3.1 de la ITC AEM 1 se indica que dentro de la documentacion para la puesta en servicio de un
ascensor debe incluirse “e) Cuando sea aplicable, las actas de ensayo relacionadas con el control final.”

CONSULTA:

a) (Qué debe entenderse por dichas actas de ensayo?

b) (En qué casos procede y en qué otros no procede?

c) (Aplica también a los ascensores sujetos a la Directiva de maquinas?
RESPUESTA:

a) Se refiere al certificado de conformidad relativo a los ensayos efectuados por un organismo notificado cuando la
conformidad del ascensor se realiza de acuerdo con el Anexo V (Inspeccion final de los ascensores) o con el Anexo
XIII (Conformidad basada en la verificacion por unidad para ascensores), del Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo,
por el que se establecen los requisitos esenciales de seguridad para la comercializacion de ascensores y componentes
de seguridad para ascensores.

b) No procede en todos los demas casos en los que no se emplea conformidad basada en la verificacion por unidad
o en inspeccion final de ascensores.

c¢) Como en los procedimientos de conformidad de maquinas establecidos en el Real Decreto 1644/2008, de 10 de
octubre, por el que se establecen las normas para la comercializacion y puesta en servicio de las maquinas, no figura
el procedimiento de verificacion final o de inspeccion final por organismo notificado, no procede la aportacion de
este documento cuando se registran ascensores sujetos a dicho real decreto.
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AEM1-03-02-(v2) Inspeccion inicial. Fecha de elahoracion
28/05/2024

OBJETO
Capitulo II — Puesta en servicio

ARTICULO 3 PUESTA EN SERVICIO DE LOS ASCENSORES

Enelart. 3.1 de la ITC AEM 1 se indica que dentro de la documentacion para la puesta en servicio de un ascensor debe
incluirse un certificado de inspeccion inicial favorable.

CONSULTA:
a) (Se trata de una inspeccion periddica? ;Cual es el alcance de dicha inspeccion?
b) (Como afecta al plazo de las inspecciones periddicas?
c) (Debe ser el titular del ascensor quien contrate al organismo de control?
d) (Debe asistir personal de una empresa conservadora a la inspeccion?
RESPUESTA:

a) No es una inspeccion periodica. De acuerdo con el art. 11.3 los ensayos que se hayan realizado y documentado en el
marco de los procedimientos de evaluacion de la conformidad no tienen que volver a realizarse. Esto incluye a los ensayos
de verificacion final que, en su caso, haya realizado un organismo notificado, pero no a los ensayos finales que el
instalador o fabricante del aparato elevador haya realizado sobre el mismo, una vez que dicho aparato haya sido instalado.
Las inspecciones incluiran las comprobaciones citadas en las normas UNE 192008-1 y -2 o el protocolo que haya fijado
la comunidad auténoma donde dicho aparato se instala.

b) El plazo para la primera inspeccion periddica que debe ser realizada sobre un aparato empieza a contar desde su fecha
de comunicacion a la Administracion competente, para la correspondiente inscripcion.

c¢) La inspeccion inicial, al no ser una inspeccion periddica, podra ser contratada por la empresa instaladora, pero el
organismo de control no podra ser el mismo que el que interviene en los procedimientos de evaluacion de la conformidad
del ascensor.

d) El personal de la empresa conservador debe estar presente y prestar asistencia activa a los organismos de control
en sus actuaciones, segun establece el art. 7.7. Para la inspeccion inicial, al no haber todavia un contrato en vigor, es
la empresa instaladora la que garantiza la seguridad en las maniobras que deban realizarse.
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AEM1-04-01-(v0) Contratacion de la inspeccion periodica en la Administracion Publica. Fecha de elaboracion
21/06/2024

OBJETO
Capitulo III — Mantenimiento

ARTICULO 4 OBLIGACIONES DEL O LA TITULAR

1.- Enel art. 4.5 de la ITC AEM 1 se indica: Contratar a su debido tiempo, por si mismo o a través de su representante,
la inspeccion reglamentaria una vez puesto en servicio el ascensor, a las que se refiere el articulo 11 de esta ITC,
facilitando para tal fin el acceso a los organismos de control y teniendo a su disposicion el certificado de la ultima
inspeccion, asi como de la documentacion técnica del ascensor que obre en poder del o la titular.

La inspeccion periddica no podra ser contratada en ningun caso por la empresa conservadora.

CONSULTA:

En los concursos publicos de las Administraciones, es la empresa conservadora quien contrata la inspeccion periodica
del ascensor ya que esta clausula aparece en el pliego de condiciones del contrato o concesion administrativa.

En el caso de que una de las clausulas del pliego de condiciones sea que la empresa conservadora adjudicataria tenga la
responsabilidad legal del control de los plazos de realizacion de la inspeccion y la contratacion del organismo de
control para la realizacién de la misma:

- (Como se aplica el Articulo 4.5 de 1a ITC?

RESPUESTA:

La ITC establece de forma clara que “La inspeccion periddica no podra ser contratada en ningun caso por la empresa
conservadora”.

A partir de la fecha de entrada en vigor de la misma, los nuevos contratos que haga la Administracién Publica no podran
incluir en los pliegos de condiciones que la empresa conservadora contrate la inspeccion.

En los contratos vigentes a la fecha de la entrada en vigor, se estard a lo establecido en los pliegos correspondientes.
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AEM1-04-02-(v0) Acreditacién de Organismos de Control habilitados para realizar las Fecha de elaboracion

inspecciones por discrepancias entre los titulares y los mantenedores establecidas en el Articulo 13/05/2025

4.4

OBJETO

Necesidad de acreditacion especifica de los Organismos de Control para realizar las inspecciones por discrepancias
entre los titulares y los mantenedores establecidas en el Articulo 4.4

CONSULTA:

¢Deben los organismos de control habilitados para la ITC AEM 1 acreditarse especificamente para realizar las
inspecciones por discrepancias entre los titulares y los mantenedores establecidas en el Articulo 4.4?

RESPUESTA:

El Articulo 4.4 establece: “En el mismo sentido, cuando el/la titular tenga conocimiento por escrito por parte de la
empresa conservadora de los elementos del ascensor que, a raiz de las comprobaciones de mantenimiento o por las
indicaciones del fabricante de algin componente, hayan de repararse o sustituirse, por apreciar que no se cumplen
las condiciones de seguridad que le fueran exigibles, debera proceder segin lo indicado por la empresa conservadora
en el plazo definido por ésta a tenor del riesgo apreciado, o, cumplido el plazo sin subsanar los defectos, debera
solicitar la puesta fuera de servicio temporal del ascensor a la empresa conservadora; de haber discrepancias en el
dictamen de la empresa conservadora, el/la titular podra contratar la realizacion de una inspeccion de los elementos
motivo de la discrepancia por parte de un organismo de control.”

Se considera que la referencia a “ORGANISMO DE CONTROL” para esta actividad hace referencia a una entidad
acreditada como organismo de control en la ITC de ascensores en su aspecto de inspecciones periddicas. Dado que
cada situacion es diferente e independiente una de otra, no resulta factible establecer una pauta genérica. Por ello,
dado que esta actividad no requiere ningln conocimiento técnico diferente al necesario para realizar una inspeccién
periddica, se considera que esta actividad puede ser realizada por cualquier organismo de control acreditado para
realizar las inspecciones periddicas establecidas en este reglamento.

GUIA TECNICA DE APLICACION: Versién: 5
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AEM1-05-01-(v0) Revisiones semestrales en el caso de plazos cuatrimestrales. Fecha de elaboracion

24/06/2024

OBJETO

CAPITULO Il = MANTENIMIENTO

Articulo 5, apartado 5

En el anexo V se indica el modelo cuyo contenido es el minimo que debe recoger el boletin de mantenimiento, si bien

podria cambiar en funcion de criterios diferentes existentes en los manuales de instrucciones de fabricantes e
instaladores/as o de los fabricantes de los componentes que no sean de seguridad.

Anexo V
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Otras operaciones de mantenimiento, reparaciones , cambios de componentes

CONSULTA:

En el anexo V de la ITC AEM 1 se contempla una revision semestral, mientras que los plazos de revisiones de
mantenimiento de los ascensores que se establecen en el articulo 5.4 de dicha ITC son de un mes y de cuatro meses.

¢Como se aplicaran las revisiones semestrales en el caso de plazos cuatrimestrales?

(Qué comprobaciones se realizan en la revision “con alcance de una revision anual” que aplica cuando se va poner en
funcionamiento un ascensor que ha estado en situacién de fuera de servicio temporal por un plazo superior a tres meses
(art. 4.7 ITC AEM 1)?

RESPUESTA:

Dado que el anexo V puede considerarse un modelo orientativo de boletin de mantenimiento, y que el articulo 5.2 de la
ITC establece que “[l]Jas comprobaciones minimas a realizar en las revisiones de mantenimiento preventivo de los
ascensores, son las que se establecen en la Norma UNE 58720 seran de aplicacion las periodicidades que se indican en
el anexo A de dicha norma UNE:

1. Tipo I. Se comprueban cada vez que se realiza una inspeccion.
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2. Tipo Il. Se comprueban cada tres revisiones, esto es, cada tres meses en los ascensores que se revisan cada mes

y cada vez que se revisan los ascensores que tienen plazo cuatrimestral.

3. Tipo Ill. Se comprueban semestralmente en los ascensores que se revisan cada mes y una vez al afio en los

ascensores que se revisan cuatrimestralmente.
4. Tipo IV. Se comprueban una vez al afio.

La revision “con alcance de una revision anual” que aplica cuando se va poner en funcionamiento un ascensor que ha
estado en situacion de fuera de servicio temporal por un plazo superior a tres meses incluira todas las comprobaciones

anteriores.
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AEM1-07-01-(v1) ¢Qué ocurre si un ascensor tiene la inspeccion periédica caducada? Fecha d/e e;aboracién
13/05/2025

OBJETO

Articulo 7 obligaciones de las empresas conservadoras de ascensores en relacion con su actividad

7. Dejar el aparato fuera de servicio y comunicar de forma fehaciente esta circunstancia, tanto al titular como al 6rgano
competente en materia de industria de la comunidad auténoma en la que radica la instalacion, dentro de las 24 horas
siguientes, si transcurrido el plazo del vencimiento de la inspeccion periddica correspondiente no se hubiera realizado
esta

Enel art. 7.7 de 1a ITC AEM 1 se exige a la empresa conservadora poner el aparato fuera de servicio dentro de las 24
horas siguientes al vencimiento de la inspeccion periddica si no se hubiera realizado esta.

CONSULTA:

¢Qué ocurre si un ascensor tiene la inspeccion periddica caducada, pero ya tiene contratada la inspeccion con el
Organismo de Control?

RESPUESTA:

Segun establece el articulo 4 de la ITC, el titular del ascensor debe contratar a su debido tiempo, por si mismo o a través
de su representante, las inspecciones reglamentarias, a las que se refiere el articulo 11 de esta ITC, facilitando para tal
fin el acceso a los organismos de control y teniendo a su disposicion el certificado de la Gltima inspeccidn, asi como de
la documentacion técnica del ascensor que obre en poder del o la titular.

También, debe poner en conocimiento de la empresa conservadora, mediante comunicacion fidedigna de forma inmediata
en caso de accidente, o en un plazo maximo de 24 horas en caso de anomalia en el funcionamiento, cualquier deficiencia
0 abandono en relacion con la debida conservacion del ascensor. En caso de que la comunicacion no sea atendida, debera
comunicar esta circunstancia ante el 6rgano competente de la administracion publica.

Asi mismo, debe solicitar a la empresa conservadora mediante comunicacion fidedigna la puesta fuera de servicio del
ascensor cuando tenga conocimiento de que su utilizacion no reune las debidas garantias de seguridad.

Uno de los requisitos imprescindibles para considerar que un ascensor retine las debidas garantias de seguridad es que
este haya pasado la inspeccién periddica correspondiente. En caso contrario, la instalacion no deberia estar en
funcionamiento, siendo el titular el responsable de que esto asi ocurra.

Es decir, para aquellos ascensores que tengan la inspeccidn periddica caducada, aplica lo siguiente:

“Obligaciones de las empresas conservadoras de ascensores en relacion con su actividad:

6. Notificar al o la titular del aparato con antelacion minima de tres meses, de forma fidedigna, la fecha en la que
corresponde realizar la préxima inspeccion periddica, haciéndole conocedor de que trascurrido el plazo de la inspeccion
establecido se estara a lo indicado en el apartado 7.

7. Dejar el aparato fuera de servicio y comunicar de forma fehaciente esta circunstancia, tanto al titular como al érgano
competente en materia de industria de la comunidad auténoma en la que radica la instalacion, dentro de las 24 horas
siguientes, si transcurrido el plazo del vencimiento de la inspeccion periddica correspondiente no se hubiera realizado
esta”.

Los conservadores deberan notificar al o la titular del aparato de forma fidedigna la fecha en la que corresponde realizar
la inspeccidn periddica o, en su caso, informarles de que esta ya se encuentra caducada, y que el aparato debera ser
paralizado si el ascensor no ha pasado la inspeccion periddica en la fecha correspondiente.

Es decir, si un ascensor tiene la inspeccion periodica caducada, aunque tenga contratada la inspeccion con el Organismo
de Control, se le aplicara lo establecido en el articulo 7.7.
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AEM1-07-02-(v3) Inspeccidn periddica por cambio de conservador. Fecha de elaboracion
13/05/2025

OBJETO

ARTICULO 7.11 Obligaciones empresa conservadora: Inspeccion por cambio de conservador

En el articulo 7.11 se indica: Presentar, al asumir un aparato en su cartera de conservacion, ademas, ante el érgano
competente de la comunidad auténoma una inspeccion realizada por un organismo de control con una antelacion
méxima de 30 dias respecto a la fecha de la firma del contrato con el nuevo conservador

CONSULTA:

Si soy una empresa conservadora y firmo un contrato para empezar en una fecha determinada, deberia realizar una
inspeccion periddica (en adelante IP) como maximo con 30 dias de antelacién. Pero si aln no soy el conservador,
preguntas:

a) ¢Como puedo hacer una inspeccion 30 dias antes?
b) ¢El titular debe tener en cuenta que debe hacerla con el conservador saliente?
c) ¢Deben acudir los dos conservadores el dia de la inspeccion (saliente y entrante)?

O se pueden dar estas dos posibilidades:

- Hacer una IP con el conservador saliente 30 dias antes de la firma del contrato y tendria posteriormente 30 dias
para comunicar el nuevo ascensor en cartera

- Hacer una nueva IP una vez firmado el contrato y comunicarlo los 30 dias posteriores que me permite el
reglamento para comunicar el nuevo ascensor en cartera.

RESPUESTA:

Segun lo establecido en el articulo 4.8. cuando se produzca un cambio de empresa conservadora, el/la titular del ascensor
0, en su nombre, la nueva empresa comunicara a la anterior, de forma fehaciente y con antelacion al cambio, la fecha
desde la que se hara cargo del ascensor, que coincidird con la que figure en el contrato de mantenimiento. Dicha
comunicacion se archivara en el registro de mantenimiento del ascensor.

La inspeccion por cambio de conservador debe realizarse antes de finalizar el contrato en vigor con el conservador
saliente salvo que, habiendo sido informado dicho conservador previamente segun requiere la ITC, no confirme su
asistencia a la inspeccion y se realice de manera excepcional con el conservador entrante el primer dia de la entrada en
vigor del nuevo contrato de mantenimiento.

La inspeccidn debera contratarla el titular o su representante. Una empresa conservadora, en ningln caso podra contratar
una inspeccion periodica.

El conservador saliente, que todavia tiene el contrato en vigor, tiene la obligacion de acompafiar al organismo de control
en la inspeccion, puesto gue estd asi establecido en la ITC. La no comparecencia es una infraccion grave segin lo
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establecido en el Articulo 31, apartado 2, parrafo I) de la Ley de Industria, que podra dar lugar a la correspondiente
sancion.

Segun establece la ITC, antes de realizar la inspeccion periddica, el Organismo de Control lo debe comunicar, al menos
con una semana de antelacion, al 6rgano competente de la comunidad auténoma. Con la misma antelacion, el organismo
de control lo comunicara a la empresa conservadora saliente y al o la titular, acordando la fecha prevista de la misma, de
forma que el o la titular pueda presenciarla si lo considera oportuno. Ese mismo dia también podra asistir el conservador
entrante.

En el caso de que la empresa conservadora saliente haya sido informada previamente y no confirme la asistencia al
organismo de control ésta se podré realizar (al objeto de no paralizar el cambio de empresa conservadora por parte del titular
del ascensor) el mismo dia de entrada en vigor del nuevo contrato de mantenimiento, en cuyo caso, serd la empresa
conservadora entrante la que asista al inspector del organismo de control en sus funciones. En este caso, para evitar
incumplimientos legales o de responsabilidad, el contrato de mantenimiento de la empresa saliente debera haber
finalizado al menos un dia antes de dicha inspeccion, para que la empresa conservadora entrante pueda asistir al
Organismo de Control el mismo dia de la entrada en vigor del nuevo contrato de mantenimiento.

A esta inspeccion podréa asistir también el conservador saliente si lo considera. La no comparecencia del conservador
saliente, no impedird la realizacion de la inspeccion y el cambio de conservador en las condiciones indicadas previamente.
En el certificado de inspeccion debera constar quien ha asistido a dicha inspeccién.

Esta inspeccion serd valida para reflejar las condiciones de mantenimiento efectuado por la empresa conservadora
saliente a los efectos legales.

La documentacion (certificado de inspeccidn y nuevo contrato) se puede entregar hasta 30 dias después de realizar el
cambio de conservador.

En el caso de existir un acta de inspeccion con defectos graves o leves en periodo de subsanacion de los mismos, al no
poder intervenir otro Organismo de Control durante este periodo, y hasta la subsanacion de los defectos, se admitira
para el cambio de conservador dicha acta de inspeccion con defectos graves o leves.
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AEM1-09-01-(v0) Articulo 9, apartado 2 ejecucion modificaciones importantes en base a las Fecha de elaboracion
prescripciones técnicas de normativa en vigor en el momento de la realizacion. 02/07/2024

OBJETO
Articulo 9, apartado 2

2. Las modificaciones importantes se realizaran, en cuanto a condiciones técnicas, sobre la base de las prescripciones
técnicas derivadas de las Directivas 2014/33/UE o0 2006/42/CE, segun sea el caso. A tal fin, se utilizardn como referencia
las prescripciones aplicables de las normas armonizadas en vigor en el momento de la realizacion de la modificacion
importante.

CONSULTA:

Se debe intentar llevar a cabo las modificaciones importantes en base a las prescripciones técnicas de normativa en
vigor en el momento de la realizacion.

Puede darse el caso de que no se pueda conseguir la seguridad equivalente que se menciona en el art. 9.2.b), lo que
puede obligar a la sustitucion completa del ascensor por otro nuevo, lo cual es una medida desproporcionada

En estos casos, ¢se puede justificar la desviacion en caso de que no sea ni técnica ni econdmicamente favorable?

RESPUESTA:

La ITC aprobada por el Real Decreto 355/2004 de 2 de abril, no cambia lo que ya se aplicaba en la ITC derogada.

En la derogada ya se establecia lo siguiente:

Las modificaciones importantes se realizaran, en cuanto a condiciones técnicas, sobre la base de la reglamentacion que
fuera aplicable a los ascensores en el momento de su instalacién y, en su caso, de las posteriores que les fueran exigibles.
No obstante, cuando se logre una mayor seguridad en los elementos que se modifiquen o sustituyan, o se mejore la
accesibilidad, mediante las nuevas prescripciones técnicas derivadas de la Directiva 95/16/CE, se aplicaran éstas
también en los ascensores anteriores, salvo que resultaran incompatibles con la instalacion existente.

En la ITC actual se establece la misma obligacion, salvo que en este caso es necesario justificar esta incompatibilidad:
Cuando no sea posible aplicar las prescripciones indicadas en el parrafo anterior por ser técnicamente incompatibles
con la reglamentacion vigente en el momento de la introduccion en el mercado del ascensor, y en su caso, de las
posteriores que les fueran exigibles, debera justificarse este hecho en el expediente técnico de la modificacion.
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AEM1-11-01-(v1l) Plazos de defectos graves y muy graves en una inspeccion periédica. Fecha de elaboracion

16/07/2024

OBJETO
CAPITULO V - INSPECCIONES
Articulo 11.9.c) Desfavorable con defectos muy graves

c¢) Desfavorable con defectos muy graves. Si se encontrara algun defecto muy grave, la empresa conservadora presente,
a instancias del organismo de control, debera dejar el aparato fuera de servicio, entregando al o la titular y a la empresa
conservadora copia del certificado desfavorable y con la advertencia al o la titular de que el ascensor debera permanecer
en esa situacion en tanto el defecto no sea subsanado. El organismo de control remitira al 6rgano competente de la
comunidad autébnoma copia del certificado de inspeccion con resultado desfavorable en el plazo de 24 horas. De igual
forma, el acta de inspeccion emitida por el organismo de control debera reflejar esta situacion de fuera de servicio.
Para poner el ascensor de nuevo en servicio, se realizar4 una nueva inspeccion periddica completa por el mismo
organismo de control, no pudiendo concederse nuevos plazos de correccion de los defectos que dieron lugar a la puesta
fuera de servicio del ascensor. Ademas, en el interior de la cabina y en la puerta de acceso de la planta baja el organismo
de control colocara una etiqueta indeleble con el resultado de «<FUERA DE SERVICIO» con los contenidos minimos
y color segln el modelo establecido en el anexo IX.

Para poner el ascensor de nuevo en servicio, se realizard una nueva inspeccion periddica completa por el mismo
organismo de control, no pudiendo concederse nuevos plazos de correccion de los defectos gue dieron lugar a la
puesta fuera de servicio del ascensor.

CONSULTA:

En una Inspeccion Periddica (IP) cuyo resultado sea desfavorable con defectos graves y muy graves, como por ejemplo,
1 Muy Grave (MG)+ 2 Graves (G):

Al subsanar el defecto MG, para poder ponerse el ascensor en servicio, se debe realizar una IP completa, pero en esta
podrian volver a aparecer los mismos defectos G pendientes de correccion, e incluso, puede que aparezcan nuevos
defectos.

¢Como debe actuar el Organismo de Control (OC)?

RESPUESTA:

Los defectos deben ser subsanados a la mayor brevedad posibles tengan la calificacion que tengan.

No obstante, si en una inspeccion se detecta un defecto muy grave y 2 graves, el defecto que causa la paralizacion
inmediata es el defecto muy grave, al cual no se le pueden dar nuevos plazos; pero para los defectos graves, el plazo
maximo de subsanacidn sera el determinado en la primera inspeccion periddica obligatoria por no haber sido causa de
la paralizacion.

Si en la inspeccion se detectaron defectos graves y la paralizacion del aparato es debida a la no subsanacion de los
mismos, al realizar la inspeccién para su puesta en servicio NO se deberan dar plazos adicionales para la subsanacion de
dichos defectos, ya que son estos los que causaron la paralizacion.

Para el caso de nuevos defectos detectados en la inspeccion completa realizada al objeto de poner en marcha el ascensor,
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el plazo de correccion seré el correspondiente contado a partir de la fecha de esta Gltima inspeccion completa.
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AEM1-11-02-(v0) Aclaracion que OC puede intervenir en las inspecciones iniciales. Fecha de elaboracion

02/07/2024

OBJETO

Aclaracion inspecciones iniciales

CONSULTA:

En el punto 3 del articulo 11 del RD355/2024 se indica que las inspecciones iniciales deberan realizarse por un
organismo de control habilitado distinto al que ha intervenido en la evaluacién de la conformidad. Si el organismo de
control notificado ha intervenido solo en el disefio y no en la ejecucidn final ¢puede hacer la inspeccion inicial?

RESPUESTA:

Debe entenderse que Unicamente podran realizar la inspeccion inicial los organismos de control que no hayan
intervenido ni en la fase final de la evaluacién de la conformidad ni en la fase de disefio del ascensor, con independencia
del nimero de organismo notificado que aparece junto con el marcado CE en la cabina.
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AEM1-11-03-(v0) Comunicacion nueva visita para verificar subsanacion de defectos Fecha de elaboracion
(Articulo 11, apartado 6 parrafo b) 16/07/2024

OBJETO

Articulo 11, apartado 6 parrafo b)

comunicacion de inspecciones periddicas por los organismos de control. Antes de realizar la inspeccion periddica, el
organismo de control comunicara a la empresa conservadora y al o la titular, la fecha prevista de la misma, de forma
gue pueda presenciarla si lo considera oportuno. Asimismo, el organismo de control comunicara, al menos con una
semana de antelacion, al érgano competente de la comunidad auténoma en la que radique la instalacion, las
inspecciones previstas.

Articulo 11, apartado 9 parrafo c)

c) Desfavorable con defectos muy graves.

Para poner el ascensor de nuevo en servicio, se realizard una nueva inspeccién periédica completa por el mismo
organismo de control, no pudiendo concederse nuevos plazos de correccion de los defectos que dieron lugar a la puesta
fuera de servicio del ascensor.

CONSULTA:

En el caso de parada del ascensor por defectos muy graves, cuando estos se subsanan, ¢debe el organismo de control
aplicar lo establecido en el Articulo 11, apartado 6 parrafo b) y comunicar a la administracion competente con una
semana de antelacion la nueva visita para verificar la subsanacion de los defectos y realizar la nueva inspeccion
periddica completa?

RESPUESTA:

No, la comunicacion con una semana de antelacion debe realizarse Gnicamente para aquellas inspecciones periédicas que
inician el expediente de inspeccion del aparato afectado. Todas aquellas visitas de inspeccion posteriores que se
encuentren dentro del mismo expediente y que vengan motivadas por defectos encontrados en la primera visita (graves
0 muy graves), no serd necesario comunicarlas con la semana de antelacion establecida en el en el Articulo 11, apartado
6 parrafo b). Bastara con que se comunique a la administracién competente con antelacion a la visita en aquellos casos
gue asi lo tenga establecido la autoridad competente y en ausencia del mismo, no sera necesaria esta comunicacion previa.
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AEM1-11-04-(v1l) Documentacion previa a la inspeccion. Fecha de elaboracion

13/05/2025

OBJETO

En relacién a la documentacion previa a la inspeccion que, el organismo de control ha de tener a su disposicidon, segin
lo establecido en la ITC, Articulo 11.6 apartado c)

“c) Documentacion previa a la inspeccién.

Antes de iniciar la inspeccion, el organismo de control ha de tener a su disposicion en el lugar de la inspeccion la
siguiente documentacion:

1.° Namero R.A.E. del ascensor objeto de la inspeccién.

2.° Expediente técnico del ascensor o ficha técnica, que seran facilitados por la empresa conservadora.

3.% Copia del ultimo certificado de inspeccion, en su caso, el cual seré facilitado por el/la titular, segln se establece en
el articulo 4 de la presente ITC.

4.° Registro de mantenimiento donde conste el historico de averias y accidentes del afio anterior a la fecha de
inspeccion.”

CONSULTA:

¢Se permite hacer las Inspecciones Reglamentarias, aunque no esté disponible la documentacién previa que exige la ITC?

RESPUESTA:

Se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Namero R.A.E. del ascensor objeto de la inspeccion.

Debe aportarse salvo el caso de ascensores sin registrar. En cuyo caso, se calificara como defecto grave que sera
subsanable presentando por parte del titular o de quien el designe del nimero R.A.E. correspondiente dentro del
plazo establecido.

2.° Expediente técnico del ascensor o ficha técnica, que seran facilitados por la empresa conservadora.

Se considera indispensable el expediente o la ficha técnica como aquella documentacion necesaria, para poder
Ilevar a cabo la inspeccidn con las debidas garantias técnicas y reglamentarias, por lo que debera estar disponible
antes de llevar a cabo la inspeccion.

En ausencia de esta documentacién, la ficha técnica podra ser elaborada por la empresa conservadora.

Unicamente en caso de ausencia de declaracion de conformidad, y tras haberse requerido tanto al titular como al
drgano competente de la comunidad autdnoma correspondiente y no haberse podido encontrar la declaracion
de conformidad del ascensor registrado con el RAE correspondiente, esta declaracion de conformidad podra
ser sustituida a efectos de la inspeccidn, por una ficha técnica con el contenido minimo del Anexo XI.

En este caso se podréa afadir a la ficha mencionada lo siguiente:

(*) APLICACION NORMATIVA

(IMPORTANTE: UNICAMENTE A CUMPLIMENTARSE EN CASO DE AUSENCIA DE
DECLARACION DE CONFORMIDAD)

Al haberse requerido tanto al titular como al 6rgano competente de la comunidad autonoma correspondiente
y no haberse podido encontrar la declaracion de conformidad del ascensor registrado con RAE
...................... , por medio de este apartado, la empresa conservadora ha realizado la revision de las fechas
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y registros que figuran en el presente ascensor, pudiéndose estimar que, de acuerdo a su fecha de introduccion
en el mercado, le corresponderia aplicar la regulacion / normativa citada a continuacion

NOTA 1: Se deberan citar la regulacion aplicable, directiva (si procede) y/o norma/s armonizada/s e incluir
las desviaciones a dicha/s norma/s, en caso de haberse considerado. Adjuntando la documentacion disponible
que proceda para su conformidad.

El/la Representante autorizado de la empresa

Fecha:

3.2 Copia del ultimo certificado de inspeccidn, en su caso, el cual seré facilitado por el/la titular, segln se establece
en el articulo 4 de la presente ITC.

Para aquellos ascensores que nunca hayan pasado inspeccién la ausencia de este documento no impedira llevar a
cabo la inspeccion, y este defecto quedaria subsanado al pasar la misma.

4.° Registro de mantenimiento donde conste el historico de averias y accidentes del afio anterior a la fecha de
inspeccion.

Se considera indispensable el registro de mantenimiento como aquella documentacién necesaria, para poder llevar
a cabo la inspeccidn con las debidas garantias técnicas y reglamentarias, por lo que debera estar disponible antes
de llevar a cabo la inspeccion.
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AEM1-11-05-(v0) Inspeccién de la causa de un accidente. Fecha de elaboracion
05/11/2024

OBJETO

Lo establecido en el parrafo 1° del apartado 5 del articulo 11 establece lo siguiente:

5. Otras inspecciones.

Tras un accidente con dafios a las personas, a los animales de compafiia 0 a los bienes, 0 que produzcan dafios en
elementos relevantes de la instalacion, o cuando asi lo determine el 6rgano competente de la comunidad auténoma en
uso de sus atribuciones legales, podré solicitar la realizacion de una inspeccién a un organismo de control.

Esta inspeccion se centrara en los elementos implicados en el accidente antes de su reparacion, siendo esta actuacion
diferente a la que corresponderia a una inspeccion periddica obligatoria. En esta inspeccion el organismo de control
deberé contrastar el informe elaborado por la empresa conservadora en el gue se han explicado los motivos del accidente
del ascensor.

CONSULTA:

¢Es obligatoria la inspeccidn de la causa del accidente segln lo establecido en el parrafo 1° del apartado 5 del articulo 11
antes de la reparacion del ascensor?

RESPUESTA:

Lo establecido en el parrafo 1° del apartado 5 del articulo 11, se entendera referido a la potestad de la administracién
competente, que, en caso de accidente podra solicitar la realizacién de una inspeccion relativa a las causas de un
accidente realizada por un OC, antes de la reparacién del ascensor afectado.
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AEM1-11-06-(v0) Acreditacion de Organismos de Control habilitados para realizar las Fecha de elaboracion
inspecciones por accidente contempladas en el articulo 11.5 13/05/2025

OBJETO

Necesidad de acreditacion especifica de los Organismos de Control para realizar las inspecciones por accidente
contempladas en el articulo 11.5

CONSULTA:

¢Deben los organismos de control habilitados para la ITC AEM 1 acreditarse especificamente para realizar las
inspecciones por accidente contempladas en el articulo 11.5?

RESPUESTA:

El articulo 11.5 de 1aITC AEM 1 establece que “Tras un accidente con dafios a las personas, a los animales de compaiiia
0 a los bienes, o que produzcan dafios en elementos relevantes de la instalacion, o cuando asi lo determine el 6rgano de
la Comunidad Auténoma en uso de las atribuciones legales, podra solicitarse la realizacion de una inspeccidn organismo
de control.

Esta inspeccion se centrard en los elementos indicados en el accidente antes de su reparacion, siendo esta actuacién
diferente a la que corresponderia a una inspeccidn periédica obligatoria. En esta inspeccién el organismo de control
deberé contrastar el informe elaborado por la empresa conservadora en el que se han explicado los motivos del accidente
del ascensor”.

El propio articulo 11.5 de 1a ITC AEM 1 indica explicitamente que dicha inspeccion es “diferente a la que corresponderia
a una inspeccion periddica obligatoria”. En esta inspeccion, el organismo de control debera contrastar el informe
elaborado por la empresa conservadora en el que se han explicado los motivos del accidente del ascensor”. Por tanto, el
haber demostrado competencia para la ejecucién de las inspecciones periddicas no garantiza que se disponga de ella
para una actividad que tiene una naturaleza totalmente diferente de la de la inspeccidn periddica, por lo que la misma
no estaria cubierta por la acreditacion.

Por ello para realizar esta actividad bajo acreditacion, seria necesario acreditarse especificamente en la misma.

No obstante, salvo que una autoridad competente en materia de industria lo requiera, los Organismos de Control
habilitados en la ITC AEM1 podran realizar esta actividad sin acreditacion especifica y, en ese caso, los informes
emitidos no llevaran el sello de ENAC.
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AEM1-13-01-(vl) Plazo para comunicar un accidente y cuando dejar aparato fuera de Fecha de elaboracion
servicio. 03/06/2024

OBJETO

ARTICULO 13 ACCIDENTES E INCIDENTES. Plazos de comunicacion

En el art. 13.1 se indica que “en caso de accidente, el/la titular informard inmediatamente a la empresa conservadora,
quién a su vez, lo comunicara al 6rgano competente de la comunidad autébnoma en cuanto tenga conocimiento del
mismo”. Por otra parte, en el articulo 7.8 se dice que la empresa conservadora debe “Poner en conocimiento, en caso de
accidente con dafios a personas, animales de compaiiia, objetos o a elementos relevantes de la instalacion, del 6rgano
territorial competente de la comunidad autébnoma en un plazo maximo de 24 horas desde que haya tenido conocimiento,
manteniendo el ascensor fuera de servicio hasta tanto no reciba instrucciones del 6rgano competente en materia de
industria”.

Por otra parte, en el art. 13.1 se indica que “en caso de dafios a las personas o animales de compaiiia, constatado a través
de parte médico o veterinario, respectivamente, o al propio aparato, el/la conservador/a debera, ademas, dejar el aparato
fuera de servicio, de forma que s6lo pueda volver a ser puesto en servicio por una empresa conservadora, sin intervenir
en el mismo, hasta que reciba instrucciones al efecto del érgano competente de la comunidad autonoma”. Por otra parte,
en el art. 7.8 citado anteriormente el ascensor debe mantenerse fuera de servicio en caso de accidente, sin especificar
mas.

CONSULTA:

a) (Cual es entonces el plazo para poner en conocimiento de la Administracion un accidente por parte de la
empresa conservadora del ascensor?

b) (Debe la empresa conservadora dejar el aparato fuera de servicio en todo caso?
RESPUESTA:
a) La empresa conservadora debe comunicar el accidente en cuanto tenga conocimiento del mismo, disponiendo

de un plazo maximo de 24 horas para realizar dicha comunicacion.

b) El ascensor debe dejarse fuera de servicio en el caso de que se constate un accidente, con dafos a
la propia instalacion, a personas o animales de compaiiia, cuando conste intervencion médica o veterinaria
aunque no se aporte el parte médico o veterinario respectivamente.
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AEM1-13-02-(v0) Inspeccion con el alcance de una periddica tras un accidente. Fecha de elaboracion
16/07/2024

OBJETO

Articulo 13. Accidentes e incidentes.

1. Accidentes.

Antes de la puesta en funcionamiento de un aparato que deba ser puesto fuera de servicio por haber sufrido un
accidente con dafios a las personas, a los animales de compafiia 0 a la propia instalacion, el/la titular deberé encargar
una inspeccion con el alcance de una periddica, cuyo resultado debera ser «favorable sin defectos» para poder
poner de nuevo en servicio el ascensor. Los ascensores deben inspeccionarse, en este caso, por un organismo de
control diferente del que realiz6 la Gltima inspeccién periddica. El acta favorable sin defectos servira para la puesta
en servicio del ascensor.

CONSULTA:

a) ¢Lainspeccion con el alcance de una periddica que se realiza después de un accidente con dafios a personas, animales
de compairiia o la propia instalacion, es valida como inspeccion periddica a efectos de plazos?

b) ¢Ocurre lo mismo con las demas inspecciones citadas en la ITC AEM 1?

RESPUESTA:

a) Si, a efectos de plazos, dicha inspeccion cuyo alcance es el de una inspeccion periddica, tendria el mismo efecto que
una inspeccion periddica obligatoria.

b) Si, todas las inspecciones que se realicen en un ascensor y que tengan el alcance de una inspeccion periédica
tendran, a efectos de plazos, los mismos efectos que esta. Por ejemplo:

1. Disposicion transitoria primera, apartado 3. Inspecciones iniciales que se realicen en ascensores no
previamente registrados a efectos de su inscripcién.

2. Articulo 4.4. Las que se hacen a peticion del titular del ascensor, en cualquier momento, si tienen el alcance de

una inspeccion periddica.

Awrticulo 7.11. Las que se realicen a efectos de cambio de empresa conservadora.

4. Articulo 11.8. Las que se realicen después de la correccién de defectos muy graves encontrados en una
inspeccidn anterior.

w

No puede considerarse inspeccion periddica a efecto de plazos la inspeccion contemplada en el articulo 11.5 tras un
accidente con dafios que se centre exclusivamente en los elementos implicados en el accidente antes de su reparacion.
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AEM1-13-03-(v0) Consideracion de actos vandalicos. Fecha de elaboracion
16/07/2024

OBJETO
Articulo 13. Accidente e incidentes
1. Accidentes.

Se consideraran accidentes aquellos dafios a las personas, animales de compafiia, bienes o a la propia instalacion,
causados por el funcionamiento del propio aparato o por agentes externos al mismo.

En caso de dafios a las personas o animales de compafiia, constatado a través de parte médico o veterinario,
respectivamente, o al propio aparato, el/la conservador/a deberd, ademas, dejar el aparato fuera de servicio, de forma
gue so6lo pueda volver a ser puesto en servicio por una empresa conservadora, sin intervenir en el mismo, hasta que
reciba instrucciones al efecto del 6rgano competente de la comunidad auténoma.

Antes de la puesta en funcionamiento de un aparato que deba ser puesto fuera de servicio por haber sufrido un accidente
con dafios a las personas, a los animales de compafiia 0 a la propia instalacion, el/la titular debera encargar una
inspeccion con el alcance de una periddica, cuyo resultado debera ser “favorable sin defectos” para poder poner de
nuevo en servicio el ascensor. Los ascensores deben inspeccionarse, en este caso, por un organismo de control diferente
del que realizé la dltima inspeccion periddica. El acta favorable sin defectos leves servira para la puesta en servicio del
ascensor.

CONSULTA:

En ascensores de la via publica, de transportes publicos (RENFE, Transportes metropolitanos), aeropuertos, etc., las
empresas conservadoras realizan muchas intervenciones derivadas de vandalismo que provocan dafios en puertas,
botoneras, vidrios de la cabina, etc., actos que provocan la puesta fuera de servicio de la instalacién hasta su reparacion.

Por este motivo, ;qué se entiende por “agente externo” segun el articulo 13.1 Accidentes?

Los actos vandalicos que producen dafios a la propia instalacion, ;se deben considerar accidente?

RESPUESTA:

Los actos vandalicos no se consideran accidentes siempre gque, como consecuencia del uso de ese ascensor
vandalizado, no se provoquen dafios a las personas o a los animales de compafiia. Al no tener la consideracion de
“accidente” no es necesario comunicarlo a la administracién competente.
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AEM1-13-04-(v0) Accidente en un ascensor con defectos graves pendientes. Fecha de elaboracion

05/11/2024

OBJETO
Articulo 13. Accidente e incidentes
1. Accidentes.

Se consideraran accidentes aquellos dafios a las personas, animales de compafiia, bienes o a la propia instalacion,
causados por el funcionamiento del propio aparato o por agentes externos al mismo.

En caso de dafios a las personas o animales de compafiia, constatado a través de parte médico o veterinario,
respectivamente, o al propio aparato, el/la conservador/a deberd, ademas, dejar el aparato fuera de servicio, de forma
gue s6lo pueda volver a ser puesto en servicio por una empresa conservadora, sin intervenir en el mismo, hasta que
reciba instrucciones al efecto del 6rgano competente de la comunidad autonoma.

Antes de la puesta en funcionamiento de un aparato que deba ser puesto fuera de servicio por haber sufrido un
accidente con dafios a las personas, a los animales de compafiia o a la propia instalacion, el/la titular debera encargar
una inspeccion con el alcance de una periodica, cuyo resultado debera ser “favorable sin defectos” para poder poner
de nuevo en servicio el ascensor. Los ascensores deben inspeccionarse, en este caso, por un organismo de control
diferente del que realiz6 la Gltima inspeccién periddica. El acta favorable sin defectos leves servira para la puesta en
servicio del ascensor.

CONSULTA:

Si un ascensor con defectos graves pendientes sufre un accidente, ;quién debe hacer la inspeccién para reestablecer el
servicio: el mismo Organismo de Control (OC) que hizo la inspeccién periddica o una distinta?

El RD 355/2024 establece que las segundas inspecciones las debe hacer la misma entidad, pero tras un accidente debe
intervenir un OC diferente. No esta claro qué criterio aplicar en este caso.

RESPUESTA:

En el supuesto de que se produzca un accidente cuando el ascensor tiene una inspeccién periodica desfavorable con
defectos graves, el ascensor debera ser puesto fuera de servicio por el conservador, por lo que se establece una
situacion excepcional en lo referente al proceso de inspeccién del ascensor.

El OC que intervenga tras el accidente debera tener en su poder el certificado con los defectos, y sera responsable de
verificar que éstos son subsanados antes de emitir el certificado favorable sin defectos.

Al tener que intervenir un organismo de control diferente del que realiz6 la Gltima inspeccién periddica, el certificado
favorable para poner en servicio el ascensor tras el accidente le ha de servir al primer OC para cerrar su actuacion.
El acta favorable seré remitida por el titular o su representante al OC que intervino en primer lugar para que pueda
cerrar su actuacion.
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AEM1-VII-01-(v0) Proteccion del o la usuario/a contra el cierre de puertas durante la entrada | Fecha de elaboracion
o salida de la cabina e ascensores con puertas manuales o semiautomaticas. 05/11/2024

OBJETO
Anexo VII
2. Proteccion del o la usuario/a contra el cierre de puertas durante la entrada o salida de la cabina.

Todos los ascensores equipados con puertas de accionamiento automatico, deberdn incorporar un dispositivo de
proteccién gue cubra la apertura desde al menos 25 mm y hasta 1.600 mm sobre la pisadera de cabina (UNE EN 81-
20,5.3.6.2.2.1.h.1 y 5.3.6.2.2.1.b.2), siempre que esta medida sea técnicamente viable, no implique la sustitucién de
las puertas existentes y su implementacion sea econémicamente favorable en relacion a la sustitucion de dichas puertas.

Siempre teniendo en consideracién la condiciones, anteriores, en caso de accidente, el dispositivo se instalara a los 6
meses, Y en caso de no existir tal proteccion, se instalara en el plazo de un afio a partir de la primera inspeccion periddica
en la que se detecte su ausencia.

CONSULTA:

1.- ¢Es de aplicacion la medida anterior a puertas semiautomaticas? Esto es, cuando la puerta de cabina es automatica,
pero la puerta de rellano es manual.

RESPUESTA:

1.- La medida descrita en UNE EN 81-20, 5.3.6.2.2.1.b.1 y 5.3.6.2.2.1.b.2 es solo de aplicacion en el caso de puertas de
piso y cabina acopladas y accionadas simultdneamente, como indica la propia norma UNE EN 81.20. No es obligatoria,
por tanto, en el caso de ascensores que dispongan de puertas manuales o de puertas “semiautomaticas” en todas las
plantas.

Se denomina puerta “semiautomatica” a aquella de apertura manual y cierre automatico o autbnomo.
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AEM1-VI1I-02-(v0) Nivelacion deficiente. Aplicacion a ascensores de 1y 2 velocidades Fecha de elaboracion

05/11/2024

antiguos (Anexo VII)

OBJETO

a) Al anexo VII del Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccion Técnica
Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», establece que:

1. Nivelacion deficiente. Seguridad y accesibilidad.

a) En el plazo de seis meses en caso de accidente por falta de nivelacion, o cuando se cambie el grupo tractor,
deberan realizarse las modificaciones necesarias para conseguir una precision de parada de, segin UNE EN 81-
20,5.12.1.1.4, al menos = 10 mm y una precisién de nivelacion de + 20 mm, siendo recomendable el uso de un
variador de frecuencia, o

b) Cualquier ascensor dotado de accionamiento eléctrico de una velocidad, en el cual se midan durante su
inspeccidn periddica obligatoria valores de precision de parada o de nivelacion diferentes a los de la norma UNE
EN 81-20 mencionados en el parrafo anterior, deberad incorporar en el plazo de un afio las modificaciones
necesarias para garantizar dichos valores. Los mencionados valores de precision de parada y nivelacion deberén
conseguirse con deceleraciones, durante el proceso de frenado, no superiores a la de la gravedad (UNE EN 81-
20,5.9.2.2.2).

b) Lanorma UNE 192008-1 establece que:
A.8.11 En las inspecciones reglamentarias tras la puesta en servicio se debe comprobar la precision del nivel
de parada y nivelacién de la cabina respecto al nivel de piso en los siguientes casos:
a) Si se constata que se ha cambiado el grupo tractor a partir del 4 de agosto de 2005, debiéndose lograr una
precision de parada de la cabina respecto al nivel del piso de + 2 cm. Esta comprobacion se realizara en todas
las plantas y se registrard el valor de la planta més desfavorable.
b) Si el ascensor se ha puesto en servicio de acuerdo con las Normas UNE-EN 81-1 y -2 +A3 y posteriores,
debiéndose lograr una precision de parada de + 1 cm. (esta comprobacién se realizara en todas las plantas y se
registrara el valor de la planta mas desfavorable). Si se sobrepasa la precision de parada de + 2 cm (por ejemplo,
durante las operaciones de carga y descarga), se debe corregir a + 1 cm. Esta comprobacién se debe realizar
en ascensores hidraulicos, en la planta mas desfavorable, pudiéndose utilizar la valvula de emergencia para
provocar el desplazamiento de la cabina.
Esta comprobacion se debe realizar al menos en una parada en la parte superior del recorrido, en ambos
sentidos de desplazamiento con cabina vacia.
Se debe valorar el nivel de defecto en funcién del grado de incumplimiento reglamentario y del riesgo de caida
que comporta.

CONSULTA:

¢La norma UNE 192008 solo establece que debe comprobarse la nivelacion de parada a aquellos aparatos a los que se
ha sustituido el grupo motor tras la aplicaciéon del RD 57/2005, y a los introducidos en el mercado en aplicacion de la
norma 81-1y 2 o posteriores, ¢quiere esto decir que a los aparatos de una velocidad anteriores no debe comprobarse la
precision de parada y de nivelacion?

RESPUESTA:

El espiritu de las medidas de mejora de la seguridad de los aparatos existentes es el de mejorar la seguridad, sobre todo,
de los aparatos mas antiguos, y en este caso, especialmente de los aparatos de una velocidad, que suelen ser los mas
antiguos del parque de ascensores.
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Al realizar la inspeccion periddica deben llevarse a cabo, en todos los casos, las comprobaciones necesarias para
establecer la obligatoriedad de implantar las medidas de mejora en los aparatos existentes, con el fin de cumplir con lo

establecido en el anexo VII del RD 355/2014.

En este sentido, el anexo VII establece que se deben incorporar en el plazo de un afio las modificaciones o reparaciones
necesarias para garantizar la precision de paraday de nivelacién en los aparatos de una velocidad, si durante la inspeccion
periodica se comprobase la existencia de valores, que no cumplen con al menos £ 10 mm de precision de parada y + 20

mm de nivelacion.
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AEM1-VII-03-(v0) Aplicacion de las medidas de mejora del Anexo VI a ascensores de Fecha de elaboracion

velocidad menor o igual a 0,15m/s anteriores a la Directiva 2006/42/CE de méaquinas. 05/11/2024

OBJETO

Aclarar la aplicacion de las medidas de mejora del Anexo VII a ascensores de velocidad menor o igual a 0,15m/s
anteriores a la Directiva 2006/42/CE de maquinas.

CONSULTA:

¢Son de aplicacién las medidas de mejora en la seguridad de los ascensores existentes del Anexo VII a ascensores de
velocidad menor o igual a 0,15m/s anteriores a la Directiva 2006/42/CE de maquinas?

RESPUESTA:

Los ascensores de velocidad menor o igual a 0,15m/s, la normativa siempre los considerd ascensores hasta la Directiva
2006/42/CE, que modificaba la Directiva 95/16/CE excluyendo de su &mbito de aplicacion "los aparatos de elevacion
cuya velocidad no sea superior a 0,15 m/s" a partir del 29/12/2009.

Esos "aparatos" siempre fueron considerados ascensores desde el Reglamento provisional de Aparatos Elevadores de
1952 al no hacer distincién por su velocidad nominal.
En base a esto, para la puesta en servicio de esos ascensores habia que presentar la siguiente documentacion:

o Hasta el 30/06/1999 proyecto y direccion de obra.

e Desde el 01/07/1999 hasta el 28/12/2009 declaracion CE de conformidad por la Directiva 95/16/CE como
ascensores.

e A partir del 29/12/2009 declaracion CE de conformidad como méaquinas.

Eso quiere decir que la exclusion del anexo VII de la ITC para los ascensores de velocidad no superior a 0,15m/s
solamente aplica a los ascensores fabricados con la Directiva 2006/42/CE.

Los anteriores tendran que adaptarse a las medidas del anexo VIl o, como establece el apartado 2 de la disposicion
transitoria primera:

"Cuando existan condiciones técnicas objetivas que impidan la implantacién de las medidas establecidas en el anexo
VII, quien sea titular del ascensor debera solicitar al 6rgano competente de la comunidad auténoma su exoneracion.
Junto con la solicitud y la justificacion de la imposibilidad mencionada, se propondran las medidas alternativas de
seguridad equivalentes. El 6rgano competente de la comunidad auténoma decidira sobre la solicitud, para lo cual sera
obligatoria la presentacion previa de un informe favorable de un organismo de control."
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AEM1-X-01-(v1) Rescates en ascensores por empresas no conservadoras. Fecha de elaboracion
13/05/2025

OBJETO

Aclarar la situacion de los rescates en ascensores, después de la entrada en vigor del Real Decreto 355/2024, de 2 de
abril, por el que se aprueba la Instruccion Técnica Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», que regula la puesta en
servicio, modificacion, mantenimiento e inspeccion de los ascensores, asi como el incremento de la seguridad del
parque de ascensores existente.

CONSULTA:

Hasta la entrada en vigor de la nueva ITC, los rescates se venian realizando, ademas de por las empresas conservadoras
de ascensores, realizaban rescates basicos el personal ajeno a estas empresas, por ejemplo, personal responsable de la
supervision de las instalaciones del edificio, de otras contratas de mantenimiento con presencia constante en el edificio,
etc.

Considerando rescates basicos como la ejecucion de una maniobra sencilla (por ejemplo, el giro de una Ilave para llevar
el ascensor a planta baja). Estas maniobras se realizaban por personas que habian recibido la debida formacién de la
empresa conservadoras de ascensores, pero no tenian la condicion de conservador/a.

El motivo por el cual se realizaba estas operaciones, es porque las personas estan atrapadas en el ascensor, y el
conservador del ascensor no estd presente en el emplazamiento. Dandose casos de horas de espera hasta que el
conservador pueda acudir al rescate.

Con el nuevo escenario que plantea la ITC. ¢se puede conservar este enfoque de rescates por personas no
conservadoras de ascensores, 0 solo se contemplan rescates por conservadores de ascensores?

RESPUESTA:

Tal y como establece la ITC, se define «Mantenimiento» como la Combinacién de todas las acciones técnicas,
administrativas y de gestion realizadas durante el ciclo de vida de un elemento, destinadas a conservarlo o a devolverlo
a un estado en el que pueda desarrollar la funcion requerida. Incluye el mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo,
y el rescate de personas y animales de compafiia. Son actividades no separables.

En base a ello, un operador podria realizar los rescates siempre que esté habilitado como empresa conservadora.

En caso de que este operador, sea el titular del ascensor afectado o una empresa de “mantenimiento integral”, podra
gjecutar los rescates, aungue sea otra empresa conservadora la que tenga el contrato en vigor de mantenimiento.

Esto podra realizarse siempre que el operador que vaya a realizar el rescate haya recibido la formacion adecuada por
parte del conservador del ascensor y este haya incluido esta circunstancia en sus procedimientos de rescate de esos
ascensores y en el manual de funcionamiento del ascensor.

No obstante, dado que el mantenimiento y el rescate no son actividades separables, no est4 permitida la subcontratacion
de los rescates como parte independiente del mantenimiento global del ascensor.




