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PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE REGULA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
ADQUISICION Y PERDIDA DE LA CONDICION DE PUNTO DE ATENCION AL EMPRENDEDOR

La Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion,
establecia, en su disposicién adicional segunda, que el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo podria celebrar convenios de establecimiento de Puntos de Atencién al Emprendedor
con otras Administraciones Publicas y entidades privadas. En los convenios se establecian los
distintos catdlogos de servicios que debian prestarse, distinguiendo entre aquellos de caracter
gratuito y los que podian ofrecerse mediante contraprestacién econdémica.

La Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacidn y crecimiento de empresas, modificd en su
articulo 5 la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, respecto a los Puntos de Atencién al
Emprendedor. A este respecto, la modificacién del articulo 13 de la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, introdujo los apartados 7 y 8, en los que se establece la creacién de un
procedimiento administrativo con el objetivo de facilitar y agilizar la adquisicién y pérdida de la
condicidn de Punto de Atencidn al Emprendedor. Los mencionados preceptos atribuyen la
regulacién de estos procedimientos, a la persona titular del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo.

Por otro lado, esta orden ministerial también regula el procedimiento para la adquisicion y
pérdida de la condicién de entidad colaboradora.

Esta orden consta de 12 articulos, una disposicién transitoria Unica y dos disposiciones finales.

El contenido de esta orden se ajusta a los principios de buena regulacidn contemplados en el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Asi, en virtud de los principios de necesidad y eficacia, se justifica
esta norma en la necesidad de dar cumplimiento al mandato establecido en la Ley 18/2022, de
28 de septiembre. De la misma manera, en cumplimiento del principio de proporcionalidad, la
orden se limita a la regulacidon imprescindible para establecer los criterios a cumplir para adquirir
la condicién de Punto de Atencién al Emprendedor y articular el procedimiento a seguir para la
presentacion y tramitacion de solicitudes. En aplicacién del principio de transparencia durante
la tramitacidn de esta disposicidn, se han llevado a cabo los tramites de audiencia e informacion
publica y han sido consultados los departamentos ministeriales afectados. Asimismo, la orden
ministerial atiende al principio de seguridad juridica, manteniendo la coherencia con el resto del
ordenamiento juridico que es de aplicacidn y proporcionando un marco claro y transparente.
Finalmente, la norma es coherente con el principio de eficiencia, en tanto que asegura la maxima
eficacia de sus postulados, evitando cargas administrativas innecesarias o accesorias.

En su virtud, con la aprobacidn previa de la Ministra de Hacienda y Funcion Publica, de acuerdo
con el Consejo de Estado,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto.
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Esta orden tiene por objeto establecer el nuevo procedimiento para la adquisicién y pérdida de
la condicion de Punto de Atencion al Emprendedor, conforme a la Ley 18/2022, de 28 de
septiembre, de creacidn y crecimiento de empresas, asi como definir los requisitos necesarios
para la adquisicion y pérdida de la condicion de entidad colaboradora.

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta orden, se entendera por:

a) Punto de Atencién al Emprendedor (PAE): Oficina perteneciente a organismos publicos o
privados, incluidas las notarias y los registros mercantiles, asi como puntos virtuales de
informacidn y tramitacién electrénica de solicitudes, en los que se facilita la creaciéon de nuevas
empresas, el inicio efectivo de su actividad y su desarrollo, a través de la prestacién de servicios
de informacién, tramitacion de documentacion, asesoramiento, formacion y apoyo a la
financiaciéon empresarial.

b) Entidad colaboradora: Entidades u organismos publicos o privados integrados por miembros
gue prestan servicios a los emprendedores, segln la definicién establecida en el articulo 3 de la
Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion.
Estas entidades deberan contar con una amplia representatividad a nivel nacional, regional o
local. Las entidades colaboradoras realizardn las actuaciones necesarias para promocionar y
promover el establecimiento de PAE en oficinas pertenecientes a sus miembros.

c) Centro de Informacién y Red de Creacién de Empresas (CIRCE): Sistema de informacion que
permite realizar de forma electrénica los trdmites de constitucién y puesta en marcha de
determinadas sociedades mercantiles y otras formas juridicas, incluidos los empresarios
auténomos.

d) Documento Unico Electrénico (DUE): Documento electrénico que engloba numerosos
formularios y que esta disefiado para unificar y facilitar los tramites de creacién, cese y ejercicio
de actividad de empresas de forma electrdnica.

e) Red de Puntos de Atencion al Emprendedor (Red PAE): Red formada por puntos fisicos
repartidos en todo el territorio nacional y puntos virtuales, que realizan la tramitacion a través
del sistema CIRCE.

Articulo 3. Red PAE.

1. Mediante esta orden se crea y regula el funcionamiento de la Red PAE, dependiente de la
Direccion General de Industria y de la Pequeiia y Mediana Empresa (en lo sucesivo, DGIPYME)
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. La funcién de la DGIPYME sera otorgar a las
entidades solicitantes la condicion de PAE o de entidad colaboradora si cumplen los requisitos
establecidos en esta orden.

2. La Red PAE es gestionada por la Subdireccion General de Apoyo a la PYME, que es la unidad
responsable dentro de la DGIPYME.

3. Laincorporacion a la Red PAE sera voluntaria y gratuita.

Articulo 4. Funciones de los PAE.
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Los PAE realizaran las siguientes funciones:

a) Facilitar la creacion de nuevas empresas, el inicio efectivo, el ejercicio de actividad y el cese;
a través de la prestacion de servicios de informacidn, tramitacion de documentacion,
asesoramiento, formacién y apoyo a la financiacidon empresarial.

b) Utilizar el sistema de tramitacién electrdénica del CIRCE, cuya sede electrdnica se ubicara en
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

c) Iniciar la tramitacion del DUE regulado en la disposicién adicional tercera el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de

julio.

Articulo 5. Servicios ofrecidos por los PAE.

1. Los PAE deberdn ofrecer los siguientes servicios obligatorios:

a)

g)

Informacidén general sobre los aspectos legales, fiscales, contables y de Seguridad Social
propios de la sociedad de responsabilidad limitada o del empresario individual, asi como
de cualquier otra forma juridica que pueda incorporarse al DUE.

Informacién general dirigida a emprendedores relacionada con la creacién, el inicio
efectivo, el cese y el ejercicio de la actividad.

Realizacidon de la tramitacion para la constitucion e inicio de actividad de empresas
mediante el sistema de tramitacidn electrdnica CIRCE y utilizando el Programa de Ayuda
a la Cumplimentacién del Documento Unico Electrénico (PACDUE). Este servicio deberd
prestarse con cardcter gratuito. El PAE se compromete a informar a los emprendedores
de la gratuidad de este servicio y de la utilizacidn del DUE.

Realizacidn de la tramitacidn para el ejercicio de la actividad mediante el sistema de
tramitacion electrénica CIRCE y utilizando el PACDUE.

Realizacidon de la tramitacidon para el cese de la actividad mediante el sistema de
tramitacién electrénica CIRCE y utilizando el PACDUE.

Informacién a los emprendedores que lo demanden sobre el estado de tramitacién de
los procedimientos iniciados en su nombre. Esta informaciéon serda accesible
electrénicamente.

Informacién sobre las ayudas publicas aplicables al proyecto empresarial. Para ello, los
PAE podran utilizar la base de datos de ayudas disponible en la web de la DGIPYME
www.paeelectronico.es.

2. Asimismo, los PAE podran ofrecer los siguientes servicios con caracter opcional:

a)

Tutorizacidon del plan de empresa que permita mostrar la viabilidad del proyecto
empresarial mediante el uso del Plan de Empresa interactivo de la DGIPYME, o de
cualquier otra herramienta que la DGIPYME ponga a disposicion de los emprendedores.
Informacién general sobre la transmisién de empresas, asi como la facilitacién de
procesos de transmisidon de empresas, actuando de manera neutral entre el comprador
y vendedor, utilizando para ello la web de transmisién de empresas de la DGIPYME
(www.transmisionempresas.es).
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c) Informacién general sobre aspectos relacionados con la competitividad empresarial,
tales como la internacionalizacidn, la |+D+i, la cooperacién empresarial y la propiedad
industrial.

d) Cualquier otro servicio de apoyo a la actividad emprendedora.

3. Los PAE deberan informar a los emprendedores, con caracter previo, de los servicios que se
prestaran con cardacter gratuito o mediante contraprestacion econdmica.

Articulo 6. Requisitos para adquirir la condicion de PAE.

1. La entidad solicitante deberd acreditar la disponibilidad de recursos materiales, humanos y
otros recursos necesarios para la prestacidon del servicio y su compromiso de respetar las
instrucciones de la DGIPYME en relacién con la utilizacién del CIRCE y la tramitacion del DUE.

2. Los recursos materiales necesarios para poder ser PAE son los siguientes:

a) Los PAE se ubicaran en locales o espacios adecuados para el desarrollo de sus funciones,
garantizando a los usuarios unos niveles apropiados de comodidad y privacidad.

b) Para el cumplimiento de las funciones de tramitacién, los PAE implantaran el sistema
CIRCE, de acuerdo a las prescripciones técnicas publicadas en la web de la DGIPYME
(www.paeelectronico.es).

c) Los locales o espacios elegidos para la ubicacion de los PAE contardn con la
infraestructura de comunicaciones y el equipamiento informatico necesario para
cumplir con los requerimientos y compatibilidades técnicas que el CIRCE requiera.

3. Para la prestacién de los servicios de informacidén y asesoramiento propios de los PAE, el
personal adscrito tendrd los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones. La
DGIPYME requerird que el personal adscrito al PAE realice una prueba de conocimiento en el
entorno de formacidn habilitado al efecto antes de autorizarlo a utilizar CIRCE.

Las caracteristicas del personal adscrito responderdn al siguiente perfil:

a) Titulacién media, superior o equivalente.

b) Experiencia en asesoramiento a empresas.

c) Conocimientos de los procedimientos administrativos necesarios para la creacion, cese
y ejercicio de la actividad de empresas.

d) Conocimientos acerca de la tematica empresarial (aspectos mercantiles, laborales,
fiscalidad, financiacion, planes de empresa, etc.).

e) Conocimientos sobre las politicas e instrumentos de apoyo a la pyme, tanto en el dmbito
estatal, como autondmico y de la Unién Europea.

f) Experiencia en busqueda y seleccion de informacién de utilidad para las pymes.

Articulo 7. Requisitos para ser entidad colaboradora.

La entidad solicitante deberd acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos en el
momento de la solicitud:

a) Cumplir con la definicidn establecida en el articulo 2.2.
b) Confirmar que son miembros de dicha entidad aquellos solicitantes de condicion de PAE
que declaren en el formulario de solicitud que estan vinculados a la misma.
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Articulo 8. Obligaciones a cumplir por los PAE.

Los PAE se comprometen a cumplir las siguientes obligaciones:

a)

Se debera designar a un responsable del PAE, que serd el contacto con la DGIPYME, sin
perjuicio de que pueda haber comunicaciones puntuales con cualquier técnico del PAE.

En caso de cambio de responsable, el PAE o la entidad colaboradora debera comunicar los
datos del nuevo responsable. El responsable del PAE deberd incorporar los datos del
personal adscrito al PAE y sus modificaciones, asi como mantener actualizados los datos
identificativos y de contacto.

Se debera hacer uso de la imagen institucional de la Red PAE, que estard disponible en la
web de la DGIPYME (www.paeelectronico.es), en los locales, pdginas web y en las
actuaciones de difusion que realicen.

Se debera cumplir la normativa vigente en materia de proteccién de datos. Los PAE tendran
la consideracidon de encargados del tratamiento de los datos gestionados por el sistema
CIRCE para su ambito, en aplicacién de la normativa sobre proteccién de datos personales
en vigor. Los PAE y el personal adscrito al PAE deberdn cumplir las siguientes obligaciones:

19. Utilizar los datos personales de los emprendedores a los que tenga acceso en su
condicién de PAE exclusivamente para la tramitacidon del DUE o, en el caso de la
transmisidn de empresas, para poner en contacto al emprendedor con un potencial
comprador o vendedor.

29, Tratar estos datos de acuerdo con las instrucciones documentadas de la DGIPYME.
Si la entidad considera que alguna de estas instrucciones es contraria a la legislacién
vigente, informard inmediatamente a la DGIPYME.

32,  Mantener estos datos en secreto, incluso después de la pérdida de la condicidn de
PAE.

42, No comunicar estos datos a terceros, salvo que cuente con la autorizacidn expresa
de la DGIPYME, en los supuestos legalmente admisibles.

59. Garantizar que el personal adscrito al PAE se comprometa, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad.

62. Adoptar, cumplir y garantizar el cumplimiento de todas las medidas necesarias para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

79. Asistir a la DGIPYME para que ésta pueda cumplir con su obligacidn de responder a
las solicitudes de ejercicio de los derechos de los interesados establecidos en la
normativa de proteccién de datos.

82. Poner a disposicion de la DGIPYME toda la informacién necesaria para que ésta
pueda demostrar el cumplimiento de sus obligaciones como encargado del
tratamiento.

92, Permitir y colaborar en la realizacién de las auditorias, incluidas inspecciones, por
parte de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, o de otro auditor autorizado
por ésta.

109. Ayudar a la DGIPYME a garantizar el cumplimiento, en su caso, de las obligaciones
relativas a las medidas de seguridad, violaciones de seguridad y evaluaciones de
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impacto, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a
disposicion de la entidad.

119. Tras la pérdida de la condiciéon de PAE, devolverd a la DGIPYME todos los datos
personales y suprimira las copias existentes a menos que se requiera la conservacién
de los datos personales en virtud de la legislacién vigente.

d) Se debera conservar la documentacidon de acuerdo a los plazos de prescripcion legal
establecidos. Los PAE deberdn conservar copia de toda la documentacién que los
emprendedores tienen la obligacidn de aportar en el momento de comenzar la tramitacion
del DUE, incluyendo la copia firmada del DUE. Los PAE podran almacenar la documentacién
en el archivo electrénico uUnico que la DGIPYME pondra a su disposicién en la web de la
DGIPYME para cumplir con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

e) Sedeberan mantener actualizados los datos identificativos y de contacto dentro del sistema
CIRCE. Los datos de contacto se publicaran en la web de la DGIPYME
(www.paeelectronico.es).

Articulo 9. Obligaciones a cumplir por las entidades colaboradoras.
Las entidades colaboradoras se comprometen a cumplir las siguientes obligaciones:

a) Se deberd designar a un coordinador, que sera el contacto con la DGIPYME. En caso de
cambio de coordinador, la entidad debera comunicar los datos del nuevo coordinador.

b) Se deberd hacer uso de la imagen institucional de la Red PAE, que estara disponible en la
web de la DGIPYME (www.paeelectronico.es), en los locales, paginas web y en las
actuaciones de difusion que realicen.

c) Sedeberan mantener actualizados los datos identificativos y de contacto dentro del sistema
CIRCE. Los datos de contacto se publicaran en la web de la DGIPYME
(www.paeelectronico.es).

Articulo 10. Procedimiento de adquisicion de la condicion de PAE o entidad colaboradora.

1. El inicio del procedimiento tiene lugar mediante la presentacion electrénica de una solicitud
a instancia de la persona fisica o juridica interesada en la web de la DGIPYME
(www.paeelectronico.es).

2. La solicitud constara de una declaraciéon responsable de cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta orden.

3. En caso de defectos formales u omisién en la solicitud se comunicarad a los interesados,
quienes dispondran de un plazo maximo de 10 dias para subsanar, indicandose que, si asi no lo
hicieran, se les tendra por desistidos de su peticidn, archivandose la misma previa resolucién a
tal efecto, de acuerdo con lo establecido el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

4. Una vez aceptada la solicitud, en el caso de que tuviese por objeto adquirir la condicidn de
PAE, con caracter previo a la resolucién favorable, se deberd acreditar que su personal ha
superado la prueba de conocimiento a la que hace referencia el articulo 6.3.
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5. La resoluciéon de la DGIPYME que acuerde o deniegue la adquisicidn de la condicidon de PAE o
entidad colaboradora, serd adoptada en el plazo maximo de tres meses desde la iniciacién del
procedimiento.

6. Contra la resolucién del procedimiento podra interponerse recurso de alzada ante la
Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, en los términos previstos en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 11. Pérdida de la condicion de PAE.

1. La condicién de PAE es voluntaria y, en consecuencia, los PAE podran solicitar en cualquier
momento su baja.

2. lgualmente, la unidad responsable podra iniciar el procedimiento para dar de baja de oficio,
previa audiencia, a aquel PAE que deje de cumplir los requisitos y obligaciones establecidos en
los articulos 5.1, 6 y 8 o que no realice un trdmite con el PACDUE en el plazo de dos afios
consecutivos.

3. Corresponde acordar la pérdida de la condicién de PAE, mediante resolucidn, al titular de la
DGIPYME en un plazo de tres meses desde el inicio del procedimiento.

4. Contra la resolucién de pérdida de la condicidn de PAE podra interponerse recurso de alzada,
conforme a lo establecido en los articulos 121 y 122 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, ante la
Secretaria General de Industria y de la Pequeia y Mediana Empresa.

Articulo 12. Pérdida de la condicion de entidad colaboradora.

1. La condicién de entidad colaboradora es voluntaria y, en consecuencia, las entidades
colaboradoras podran solicitar en cualquier momento su baja.

2. Igualmente, la unidad responsable podra iniciar el procedimiento para dar de baja de oficio,
previa audiencia, a aquella entidad colaboradora que deje de cumplir los requisitos y
obligaciones establecidos en los articulos 7 y 9.

3. Corresponde acordar la pérdida de la condicion de entidad colaboradora, mediante
resolucidn, al titular de la DGIPYME en un plazo de tres meses desde el inicio del procedimiento.

4. Contra la resolucién de pérdida de la condicidn de entidad colaboradora podra interponerse
recurso de alzada, conforme a lo establecido en los articulos 121 y 122 de Ley 39/2015, de 1 de
octubre, ante la Secretaria General de Industria y de la Pequefa y Mediana Empresa.

Disposicion transitoria Unica. Pervivencia de convenios de establecimiento de PAE.

1. Los PAE ya establecidos antes de la entrada en vigor de esta orden ministerial se regiran por
sus respectivos convenios.

2. Cuando finalice la vigencia de estos convenios, los PAE o entidades colaboradoras mantendran
su condicidn, siempre que sigan cumpliendo los requisitos establecidos en esta orden, salvo que
soliciten darse de baja.

Disposicion final primera. Titulo competencial.
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Esta orden se dicta al amparo del articulo 149.1.13.2 de la Constitucidn, que atribuye al Estado
la competencia sobre las bases y coordinacién de la planificacién general de la actividad
econémica.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacidn en el “Boletin Oficial del
Estado”.



